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Orientacion para las organizaciones de salud en la seleccién de agencias de relaciones publicas y medios

Los combustibles fdsiles representan una grave

amenaza para la salud humana, impulsando el cambio
D ESA F I A R climatico y causando dafios generalizados, incluyendo la
las campanas mediaticas propagacion de enfermedades, olas de calor extremas,

perjudiciales de laindustria inseguridad del agua, desnutricién y problemas de salud
mental.! Suextracciony usotambién resultan enmillones

de los combustibles fosﬂes, de muertes al ano debido a la contaminacién del aire,

para proteger la salud el agua y el suelo, afectando desproporcionadamente

global y el clima a los trabajadores y a las comunidades en primera
linea. Las empresas de combustibles fésiles no solo
han causado dafio ambiental, sino también injusticias
y violaciones de derechos humanos, particularmente
contra las comunidades indigenas y marginadas.?

‘ Ahora existen pruebas contun-
’ ; ‘ dentes que demuestran que las
Bﬂld(m@ grandes empresas de combusti-
B,ﬁi in : J € bles fésileg han-estf’:\do al tanto
del cambio climatico durante
déca-das.3 Sin embargo, en lugar
de utilizar esta informacion para
realizar inversiones significativas
desde el principio que impulsaran
la transicion a una energia limpia,
financiaron camparnas de desinfor-
macion disefiadas para engafar
al publico y a los responsables
politi-cos, generando dudas vy
retrasando la accion urgente.*
Esto no solo aumentd los riesgos
para las comunidades locales, sino
que también perpetud un peligroso
estatus quo. A pesar de estos dafnos, la licencia social
de la industria de los combustibles fdsiles sigue intacta,
al igual que la de la industria del tabaco antes de
que la comunidad de salud publica llevara a cabo un
esfuerzo coordinado para desafiar su acceso y licencia
social. La influencia de la industria de los combustibles
fosiles se infiltra en todos los aspectos de la vida, la
gobernanza y la politica, obstruyendo el desarrollo de
sistemas de salud justos y sostenibles, y distorsionando
la percepciéon publica y los procesos de toma de
decisiones en todos los niveles.

del ivering Keeping the country running
home-grown energy

We intend to invest up to £18bn in
the UK'’s energy system this decade

1 https://climateandhealthalliance.org/wp-content/uploads/2022/07/Cradle-To-Grave-Fossil-Fuels-Brief.pdf
https://www.hsph.harvard.edu/news/features/fossil-fuel-extraction-harming-indigenous-communities/

https://www.desmog.com/2024/01/30/fossil-fuel-industry-sponsored-climate-science-1954-keeling-api-wspa/
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https://www.theguardian.com/environment/article/2024/aug/08/fossil-fuel-industry-using-disinformation-campaign-to-slow-green-transition-says-un
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Los combustibles fésiles son un producto que perjudica la salud, y las campafas de marketing
y relaciones publicas utilizadas para promoverlos estan diseiadas intencionadamente para
ocultar el dafio que causan.® El Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC)
ha identificado como un obstaculo importante para abordar la emergencia climatica las
“estrategias de cabildeo dirigido y de medios que inducen al escepticismo”.® Estas estrategias
siguen de cerca el manual’ de la industria del tabaco y, a menudo, son ejecutadas por las
mismas agencias de consultoria, marketing, relaciones publicas y cabildeo.8 T4cticas como
sembrar dudas sobre el consenso cientifico, promover falsas alternativas “mas seguras”, crear
grupos de fachada y enfatizar la “eleccidon” del consumidor son utilizadas tanto por la industria
de los combustibles fosiles como por la industria del tabaco para manipular la opinién publica
y las politicas, obstaculizando aun mas la accién climatica significativa y la transicion hacia
sociedades equitativas centradas en la salud.

Dentro de la industria de la publicidad y las
relaciones publicas (PR), existe un movimiento
creciente en contra de trabajar en estas campanas
que perjudican la salud. Ese movimiento se ve
respaldado por jurisdicciones que han prohibido
la publicidad de combustibles fésiles o la han
sometidoaunmayorescrutiniolegal. Cabe destacar
que este afo, estas iniciativas recibieron un
impulso significativo con el llamado del Secretario
General de la ONU para una publicidad libre de
combustibles fésiles.® Dentro de la publicidad
y las relaciones publicas, la iniciativa Clean
Creatives ha reunido a mas de 1.200 agencias
en 65 paises para firmar un compromiso de no
trabajar con empresas de combustibles fésiles,
incluidas algunas de las empresas creativas mas
innovadoras de la industria de la publicidad y las
relaciones publicas.’® Ademas, las autoridades
de proteccién al consumidor en el Reino Unido,
Sudafrica, Canada, Singapur y otros paises han
intensificado el escrutinio sobre los anuncios de los
contaminadores y han comenzado a restringir los
tipos de afirmaciones que se pueden hacer sobre
los combustibles fdsiles. Varias jurisdicciones
locales en el Reino Unido, Europa, Canada y
Australia han tomado medidas para prohibir por
completo los anuncios de combustibles fésiles.

companies to drop

FOSSIL FUEL |
CLIENTS

https://cape.ca/focus/fossil-fuel-ad-ban/

https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/chapter/chapter-5/
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7  https://edition.cnn.com/2021/05/13/business/exxon-climate-change-harvard/index.html

8  https://ricochet.media/media/media-3/the-propaganda-playbook-how-the-pr-industry-shifted-from-tobacco-to-fossil-fuels/
9

https://www.desmog.com/2024/06/05/un-chief-calls-for-ban-on-fossil-fuel-advertising/

10 https://cleancreatives.org/
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¢Por qué las organizaciones de salud deberian

LIDERARLALUCHA

contra la influencia de los combustibles fosiles?

Las organizaciones y el liderazgo del sector de la salud son de
las voces mas confiables y respetadas, y tienen un papel crucial
en la lucha contra los combustibles fésiles. El argumento de
salud es uno de los impulsores mas convincentes y urgentes
para el cambio. La contaminacién por combustibles fosiles es
directamente responsable de millones de muertes al afio debido
a la exposicion a productos quimicos téxicos, la contaminacién del
aire y los impactos del cambio climatico, y agrava las crisis de salud
como las enfermedades respiratorias, las afecciones cardiacas y
las amenazas inducidas por el clima, como las olas de calor y la
malnutricion. Al adoptar una postura firme, los lideres de la salud
pueden aprovechar el poder del argumento de salud para exponer
los verdaderos costos de la dependencia de los combustibles
fdsiles, cambiando la conversacién sobre los combustibles fésiles
de un enfoque limitado en la economia y la energia a uno que, de
manera integral, ponga en el centro la supervivencia y el bienestar
humano.

El mercado publicitario de la salud, valorado en 42.28 mil
millones de USD en 2024 y proyectado para crecer a 64.21 mil
millones de USD para 2032, resalta la inmensa influencia que
las organizaciones de salud tienen en la formacién de narrativas
publicas.! Con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
robusta del 5.4%, este crecimiento resalta el creciente alcance
de las estrategias relacionadas con la salud en el espacio de la
publicidad y las relaciones publicas. Las organiza-ciones de salud
estan en una posicion Unica para aprovechar esta plataforma, no
solo para promover productos y servicios de salud, sino también
para impulsar conversaciones criticas sobre problemas de salud
publica, incluidos el cambio climatico, la justicia ambiental y la
salud preventiva. as organizaciones de salud pueden desempenfiar
un papel importante en la revocacion de la licencia social de la
industria de los combustibles fosiles, mediante la evaluacion de
agencias de relaciones publicas y medios en busca de conexiones
con los combustibles fdsiles y comprometiéndose a no trabajar
mas con agencias vinculadas a esta industria. Esto protegera la
credibilidad de las instituciones de salud y amplificara su rol como
defensoras de la salud publica, priorizando a las personas y al
planeta sobre los contaminadores.

11 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/healthcare-advertising-market



Asumir el
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Se alienta a las organizaciones a asumir el compromiso
de Comunicaciones de Salud Libres de Combustibles

co M P RO M Iso Fésiles, marcando una postura firme contra la influencia

de la industria de los combustibles fdsiles en el ambito
de comunicaciones de las relaciones publicas y la publicidad. Al comprome-
de salud libres de terse a cortar vinculos con agencias de relaciones

combustibles fosiles

publicas y medios relacionadas con este sector dafino,
pueden desempefiar un papel fundamental en la
promocion de un futuro mas saludable y sostenible.

Como organizaciones dedicadas a proteger y promover la salud publica, reconocemos

las profundas y crecientes amenazas que representan los combustibles fdsiles

para la salud humana y el medioambiente. La contribucién de la industria de los

combustibles fésiles al cambio climatico, la contaminacion del aire, el agua y el suelo,

y las crisis de salud publica relaciona-das la hacen incompatible con nuestra mision
de salvaguardar el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Para alinear nuestras practicas de comunicacién con nuestro compromiso con la
salud publica y la accién climatica, nos comprometemos a no contratar agencias
de relaciones publicas y publicidad que representen a empresas de combustibles
fésiles. Como un paso intermedio hacia la alineacidon de nues-tras practicas de
comunicacién con nuestro compromiso con la salud publica y la accion climatica,
iniciaremos una revision de las agencias de relaciones publicas y publicidad con
las que trabajamos, evaluando sus politicas y carteras de clientes para asegurar su
alineacién con nuestros valores. Durante este periodo, priorizaremos la colaboracién
con agencias que de-muestren transparencia, compromiso con una comunicacion
veraz y objetivos compartidos para un mundo mas saludable y sostenible. Nuestro
objetivo final es trabajar exclusivamente con agencias que no representen a empresas

de combustibles fdsiles.



Firmado

Nombre de la
organizacion
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Nosotros,
las organizaciones médicas y de salud publica abajo firmantes se
comprometen a lo siguiente:

. Compromiso con agencias de relaciones publicas y publicidad libres de

combustibles fésiles

Nos comprometemos a trabajar exclusivamente con agencias de relaciones publicas
y publicidad que no representen ni mantengan relaciones en curso con empresas
de combustibles fésiles o industrias relacionadas. Esto incluye a las agencias que
trabajan con petréleo, gas, carbdn y organizaciones de cabildeo asociadas.

. Rechazo del greenwashing y la desinformacién

No colaboraremos con agencias que participen en campafas que desinformen al
publico sobre los impactos para la salud y el medio ambiente de los combustibles
fésiles. Trabajaremos Unicamente con agencias que ofrezcan una comunicacién
transparente y basada en evidencia sobre el cambio climatico y los problemas de
salud publica.

. Transparencia y responsabilidad

Exigiremos a cualquier agencia de relaciones publicas o publicidad que contratemos
que divulgue sus carteras de clientes y confirme su compromiso de no representar
intereses relacionados con los combustibles fésiles. Daremos prioridad a las
agencias que hayan realizado declaraciones publicas o tomado medidas para
distanciarse de la industria de los combustibles fosiles.

. Alineacion con los valores de salud publica y cambio climatico

Contrataremos agencias de relaciones publicas y publicidad que se alineen con
nuestra mision de salud publica y que estén comprometidas con la promocién de la
accion climatica y la equidad en salud en sus campanas. Buscaremos proveedores
que apoyen activamente la transicidon hacia un futuro de energia limpia y que
promuevan soluciones sostenibles para proteger la salud humana.

. Promover una comunicacion ética

Usaremos nuestras plataformas e influencia para incentivar a otras organizaciones
de salud, agencias y sectores a adoptar compromisos similares libres de
combustibles fdsiles. Promoveremos practicas de comunicacion ética que prioricen
la salud de las personas y del planeta.

Hacemos un llamado a todas las organizaciones médicas, de salud publica y afines
a sumarse a este compromiso de rechazar la influencia de los combustibles fosiles
en las comunicaciones y alinearse con agencias que promuevan un futuro justo,
saludable y sostenible. Al asumir este compromiso, damos un paso esencial para
desmantelar las campafias de desinformacién que alimentan la inaccién
climatica y los dafnos a la salud, y defendemos la integridad de las
comunicaciones en la salud publica.



PASOS DE SELECCION

para que las organizaciones
de salud implementen el
compromiso

Solicitar la divulgacion completa
de clientes

Solicitar un compromiso libre de
combustibles fosiles

Paso 3
Exigir responsabilidad publica




Solicitar la
divulgacion
completa de
clientes

Antes de contratar a cualquier agencia de relaciones publicas o publicidad, comunique su compromiso
con la publicidad libre de combustibles fosiles y solicite una divulgacion completa de sus clientes,
centrandose especialmente en aquellos de los ultimos tres anos. Esto debe incluir a clientes directos
de la industria de combustibles fésiles, como empresas de petrdleo, de gas y de carbdn, asi como a
industrias relacionadas, como grupos de cabildeo de combustibles fésiles, asociaciones comerciales
u organizaciones que promuevan estos combustibles. Es fundamental en este paso revisar las
campafas anteriores de la agencia, especialmente aquellas relacionadas con temas ambientales,
climaticos o energéticos, para evaluar como su trabajo se alinea con los objetivos de salud publica
y accion climatica. Es importante identificar cualquier campafa que pueda haber minimizado la
ciencia climatica, promovido combustibles fésiles o incurrido en greenwashing, es decir, presentar
de manera enganosa a las empresas de combustibles fésiles como sostenibles o respetuosas con
el medio ambiente.

Para las agencias de relaciones publicas mas grandes, también se recomienda revisar sus politicas
de sostenibilidad y responsabilidad social. Solicite documentacion sobre sus practicas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), incluyendo cualquier iniciativa dirigida a reducir su huella de
carbono o a promover la responsabilidad social.

Las preguntas clave a hacer incluyen si la agencia ha trabajado con alguna empresa de combustibles
fésiles en los ultimos tres anos, si actualmente tiene contratos en curso con tales empresas u
organizaciones relacionadas, y si anteriormente ha promovido campanas para

em-presas de combustibles fésiles que involucraran minimizar los impactos de

los combustibles fésiles en la salud o el medio ambiente.

Ademas, puede ser Util preguntar sobre las practicas de sostenibilidad de la
agencia. ¢Utilizan energia renovable o trabajan para reducir los dese-chos?
¢ Participan en iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC) que se
alineen con los objetivos de salud y clima? Estos conocimi-entos ayudaran a
asegurar que el proveedor esté alineado con los valores de salud publica y
medio ambiente antes de tomar una decisién de contra-tacion.

Nota: Las agencias deben ser transparentes y estar dispuestas a compartir
abiertamente su portafolio de clientes. La falta de transparencia es una sefal
de alerta.




Solicitar un
compromiso

libre de
ombustibles

fosiles

Solicite a la agencia que se comprometa a no trabajar con empresas de combustibles fosiles
en el futuro, como un paso para asegurar que su trabajo esté alineado con los valores de
su organizacidon de salud. Consulte si estan dispuestos a firmar un compromiso libre de
combustibles fésiles, como el compromiso de Clean Creatives, que implica un compromiso
de rechazar cualquier contrato futuro con empresas de combustibles fésiles. Ademas, pregunte
si tienen una politica publica o directrices internas que prioricen a los clientes éticos sobre
aquellos relacionados con los combustibles fésiles. Estas acciones demuestran un compromiso
genuino con el apoyo a un futuro mas saludable y sostenible.




Exigir
responsabilidad
publica

La agencia debe demostrar transparencia respecto a su postura sobre el cambio climatico y
su relacion con la industria de los combustibles fésiles. Revise cualquier declaracién publica,
informe o compromiso que la agencia haya realizado en relacién con sus clientes y préacticas
éticas. Esto incluye examinar si la agencia ha manifestado publicamente su compromiso con
la accion climatica y la salud publica, y si ha sido clara sobre su relaciéon con clientes de la
industria de los combustibles fésiles en el pasado. Ademas, evalue si la agencia tiene una
politica publica o directrices internas que prioricen trabajar con clientes éticos sobre aquellos
relacionados con los intereses de los combustibles fésiles.
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LISTA DE PREGUNTAS

para las agencias

¢Alguna vez han trabajado en campainas que promovieron empresas de combustibles
fésiles o industrias relacionadas?

¢ Pueden revelar el porcentaje de los ingresos de su agencia provenientes del sector de
los combustibles fésiles en el afno anterior y proporcionar un informe de divulgaciéon de
clientes que indique sus fuentes de ingresos por sector?

¢Estan dispuestos a comprometerse a no trabajar con empresas de combustibles
fésiles en el futuro?

¢Pueden proporcionar ejemplos de campanas pasadas que promovieron la salud
publica, la accién climatica o la justicia ambiental?

¢Cuentan con politicas internas que determinen co6mo abordan la comunicacion sobre
sostenibilidad y como las implementan en sus operaciones comerciales?

DECISION FINAL

Con base en las respuestas a estas preguntas y en la revision del historial de clientes,
campanas y politicas internas, se debe tomar una decisién informada sobre si la agencia
se alinea con los valores y la mision de la organizacion de salud.

La agencia no tiene
clientes recientes

de la industria de

los combustibles
fosiles, demuestra
transparencia y esta
comprometida a
apoyar los objetivos
climaticos y de salud
publica en el futuro.

La agencia tiene
clientes recientes

de combustibles
fésiles, pero muestra
transparencia

y voluntad de
comprometerse a
eliminar nuevos
clientes de esta
industria en un plazo
definido.

La agencia ha
trabajado con
empresas de
combustibles
fosiles, carece de
transparencia o [[§

esta dispuesta a
comprometerse [e]]

un futuro libre de
combustibles fosiles.

[10
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ESTUDIO
DE CASO

CVS Health

y el tabaco

Una postura
firme por el
liderazgo en
salud

CVSquitsforgood

En 2014, CVS Health, una destacada empresa
estadounidense del sector de la salud y propietaria de

la cadena de farmacias CVS Pharmacy, dio un paso sin
precedentes en materia de responsabilidad corporativa al
suspender la venta de productos de tabaco en sus 7.600
tiendas minoristas en Estados Unidos.12 Esta decision,
que representd una pérdida estimada de 2 mil millones
de ddlares en ingresos anuales, '3 estuvo motivada por el
compromiso de alinear las practicas comerciales de CVS
con su misién principal: promover la salud y el bienestar.

Impacto e influenciaenla
salud publica

La decision de CVS fue mas que
un cambio empresarial; catalizd
una conversacion mas amplia
sobre las responsabilidades de las

El liderazgo de CVS reconocid que la venta de tabaco,
un producto incompatible con los objetivos para la salud
contradecia su vision de transformarse en una empresa

organizaciones centradas en la salud.
El impacto se hizo sentir en multiples
sectores, alentando a hospitales,

centrada en la salud. Esta valiente iniciativa destacé el
poderoso papel que pueden desempefiar las organiza-
ciones de salud al revocar la licencia social de las
industrias que ponen en peligro la salud publica.

universidades y otros minoristas a
reevaluar sus propias relaciones con
la industria del tabaco. Investigaciones
posteriores al anuncio de CVS revela-
ron una disminucién medible en las
ventas de cigarrillos en areas donde
CVS tenia una fuerte presencia

en el mercado, demostrando el efecto dominé del liderazgo en la salud publica.4 Para profundizar

su compromiso, CVS lanzd iniciativas contra el tabaquismo, incluyendo campafas educativas y
programas para dejar de fumar. Mas alla de la responsa-bilidad social, estos programas contribuyeron
directamente a reducir los dafios relacionados con el tabaco y a mejorar la salud comunitaria.

Ademas, CVS se uni6 a la campafa Quit Big Tobacco,!® un movimiento que invita a las empresas

a cortar los lazos con agencias de relaciones publicas y publicidad que colaboren con la industria
tabaquera. Esto amplio la postura de CVS, pasando de simplemente eliminar productos a desafiar los
mecanismos mas amplios que perpetuan industrias perjudiciales, reafirmando que el liderazgo en salud
implica examinar las relaciones y asociaciones corporativas.

12 https://www.politico.com/story/2014/02/cvs-caremark-tobacco-cigarette-sales-103145
13 https://www.prnewswire.com/news-releases/cvs-caremark-to-stop-selling-tobacco-at-all-cvspharmacy-locations-243662651.html
14 https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC5343689/

15 https://www.exchange4media.com/marketing-news/cvs-health-pledges-not-to-work-with-agencies-that-promote-smoking-or-vaping-96509.html

[11



Orientacion para las organizaciones de salud en la seleccién de agencias de relaciones publicas y medios

Paralelismos entre la Industria de los combustibles fosiles
y el liderazgo en salud en la actualidad

Hoy en dia, la industria de los combustibles fésiles emplea tacticas similares
de relaciones publicas y publicidad a las utilizadas por la industria del tabaco,
utilizando la desinformacién para minimizar los impactos ambientales y de salud
y obstruir la accién frente al cambio climatico. Al igual que CVS lo hizo con el
tabaco, las organizaciones de salud ahora tienen la oportunidad de desafiar la
influencia de los combustibles fdsiles, cortando lazos con medios y agencias
de relaciones publicas que promueven estos combustibles. Esto reflejaria el
enfoque de CVS, enviando un mensaje al publico de que las organizaciones
de salud estan comprometidas a revocar la licencia social de los combustibles
fosiles y a priorizar a las personas sobre los contaminadores.

Al unirse al movimiento de medios libres de combustibles
fosiles, las organizaciones de salud refuerzan su
credibilidad y garantizan la alineacién con su mision,
protegiendo la defensa de la salud publica de la influencia
de industrias perjudiciales. Al igual que ocurrié con la

industria del tabaco en su momento, la licencia social
del sector de los combustibles fosiles depende de la
aceptacion de sus estrategias publicitarias y de relaciones
publicas. Las organizaciones de salud pueden desempenar
un papel clave en desmantelar esta influencia y reorientar
el discurso publico hacia el bienestar humano y la salud
climatica.

La Lista F: Documentacion de las relaciones conocidas entre las compafias de combustibles fésiles y agencias
de publicidad y relaciones publicas a nivel mundial, asi como el analisis de las principales empresas del sector:
https://cleancreatives.org/f-list

Compromiso de Clean Creatives, un compromiso publico de no contratar agencias que tengan clientes de la
industria de los combustibles fésiles: https://cleancreatives.org/join

Lista de agencias y personas que han firmado el compromiso Clean Creatives (posible grupo de recursos para
contactar): https://cleancreatives.org/agency-signers

Green Shield del Instituto de Etica Publicitaria: https://www.iaethics.org/greenwashing

Resumen de las Guias Verdes de la Comisién Federal de Comercio de Estados Unidos:
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/environmental-claims-summary-green-guides

Comision sobre reclamaciones verdes de la UE: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en

La pagina de Miembros de Comms Declare enumera a organizaciones y personas comprometidas con las
comunicaciones conscientes del clima, quienes se comprometen a no promover los combustibles fésiles ni la alta
emision de gases de efecto invernadero. https://commsdeclare.org/members/

La base de datos de Publicidad y Relaciones Publicas de DeSmog ofrece una investigacion exhaustiva sobre las
empresas que han gestionado la reputacién de clientes de la industria de los combustibles fésiles y desarrollado
campafas de greenwashing para minimizar la urgencia del cambio climatico.
https://www.desmog.com/advertising-pr-database/
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